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NFO Consult — Cas Thalys, Francois Pichault

- Exemple des nouvelles formes organisationnelles

- Au départ : CD Rom avec les documents et vidéos + liens vers
site internet (forum, agenda,...). Cré¢ par deux professeurs :
Francois Pichault et Jean Nizet.

- Prévu pour I’apprentissage en presentiel et/ou a distance.
- Déposé a la Centrale des cas a Paris.

- Tout importé dans Claroline avec vide€os sur serveur permettant
le streaming.
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La coordination inter-organisationnelle chez Thalys
Support pédagogigue au diagnostic et a l'intervention

Une coproduction

Université de Liege - Facultés Universitaires Notre Dame de la Paix de Namur
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- Etudiants mis dans la peau d’un consultant Junior devant
résoudre le cas Thalys.

- Bureau du consultant : courrier (e-mails), calendrier (agenda)
et missions (annonces).

- L enseignant s’engage a rendre les commentaires sur chaque
mission remplie le lendemain de la dépose des travaux
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- Bibliotheque : support theorique.

- Analyse dans différentes perspectives théoriques : sociologiques
et économiques servant de base a une intervention.
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Le client :

- Interviews de responsables, d’opérateurs, d’un syndicaliste et
des travailleurs

- Document comptable
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Salle de réunions : présentation des travaux et discussion avec les
collegues (forum)
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A Siste : FAQ que le professeur peut remplir via les documents.
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