Claroline 1.3 Student Manual
Author : Andrew Lynn (Univ. Strathclyde)
Italian Translation: Luca Pezzullo (Università di Padova)

Welcome Page / Pagina di Benvenuto
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Per raggiungere la Welcome Page del vostro “Campus virtuale”, inserite il suo indirizzo nel vostro browser e premete Enter.

Vedrete la schermata di benvenuto; dovreste avere già ricevuto dall’organizzatore del Corso una coppia username/ password, o in alternativa dovreste avere la possibilità di autoregistrarvi.

Dovete inserire una valida coppia username/password per superare la schermata di benvenuto. Alcuni Corsi potrebbero essere direttamente accessibili dalla schermata di benvenuto, in base alla decisione dei docenti di rendere pubblici i propri corsi.

Self-registration / Auto-registrazione 
Alcune istituzioni permettono l'auto-registrazione. Altre no, e devono fornirvi il vostro username/password. Se l'auto-registrazione è consentita:

· Cliccate su Registrazione in alto a destra;
· Riempite i campi e selezionate "Follow Courses" come azione;
· Selezionate i corsi che volete frequentare (alcuni corsi potrebbero non essere disponibili in base alle decisioni dei docenti).

Una volta registrati, entrate nel "campus" e cliccate sul titolo del corso.

Ogni volta che rientrate, dovrete reinserire username/password. Vi dovrebbero essere state inviate via mail se avete inserito correttamente la vostra email nella procedura di registrazione. Se l'auto-registrazione è permessa, la lista dei Corsi sarà disponibile sul menu di destra una volta completato l'accesso. Usate la lista dei Corsi per aggiungere o rimuovere corsi dalla vostra lista personale di corsi.

My Courses / I Miei Corsi
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Una volta inseriti correttamente i vostri username/password, andrete nella pagina My Courses. Qui avrete la possibilità di navigare attraverso i corsi a cui siete iscritti. Per farlo, semplicemente cliccate sul link corrispondente al corso che volete guardare. Si trovano sulla colonna a sinistra dello schermo.

Sulla destra dello schermo c'e' una sezione Menu.
La prima opzione è:

Modify Profile / Modifica Profilo
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Cliccare questo link vi porterà ad una pagina dovete potrete:

· modificare i vostri dati anagrafici;
· modificare il vostro username;
· modificare la vostra password;
· cambiare il vostro indirizzo email.
Cambiate ogni elemento che deve essere modificato scrivendo le correzioni nei campi di testo. Una volta finito, cliccate sul pulsante “Ok”. La pagina si aggiornerà e potrete osservare l'informazione modificata.

Cliccate su "Back to Home Page" o, se serve, fate altre modifiche ai vostri dati.

In fondo alla pagina c'e' una sezione di informazioni che vi mostra i vostri 10 più recenti login/logout. Questa informazione è strettamente personale e non sarà comunicata né ad altri studenti né al vostro docente.

Logout
Alla fine di ogni sessione Claroline dovreste fare il Logout (disconnessione). Per farlo, cliccate sull'opzione Logout nel menù sulla vostra destra. Dovreste così tornare  nella pagina di Benvenuto.

Getting Started
Cliccare su questa opzione apre una finestra di pop-up che fornisce maggior informazioni sul processo di registrazione.

To Do
L'obbiettivo di questa opzione è di servire come meccanismo di feedback agli amministratori tecnici del sito del Corso (non alla comunità internazionale di sviluppo di Claroline, per la quale vi è il Forum apposito su http://www.claroline.net).

Cliccate sul link, inserite i vostri suggerimenti per i gestori tecnici del corso e quindi premete il pulsante “Ok”. Vi sarà detto che il vostro suggerimento è stato inviato, e vi sarà presentato un link per tornare alla lista precedente. Potete cliccare su questo link e fare ritorno alla “To Do list”, o usare la barra del titolo per ritornare alla Home Page.

Following a link to a course / Seguire il link ad un Corso
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Dalla pagina "My Courses", cliccate sul link di uno dei vostri corsi (colonna sulla sinistra). Sarete subito trasferiti alla Home Page di quel corso.

L'esatta natura di quello che vedrete dipenderà da come il corso è stato organizzato, ma ci saranno tre sezioni principali:

· Una barra di navigazione in cima alla schermata. Questa riporta i vostri dati anagrafici e fornisce links diretti alle home page del vostro Dipartimento ed Università. Riporterà anche il nome del corso ed il suo codice, assieme ai nomi dei docenti che tengono il corso. Subito sotto c'e' una lista di links che permette di navigare indietro alla pagina principale dei Corsi, e gerarchicamente attraverso le pagine visitate precedentemente.

· Testo introduttivo. La parte principale della pagina riporta un messaggio di benvenuto per il vostro corso.

· Strumenti: La parte in basso della pagina contiene una serie di links che vi portano verso diverse aree del corso. L'esatto contenuto di quest'area cambierà in base alle decisioni dell'amministratore tecnico.

Course Description/ Descrizione del Corso
Se il vostro docente ha compilato quest'area, vi troverete una presentazione sintetica del corso in termini di:

Informazioni ed Obiettivi:
· Contenuti del corso

· Attività Didattiche

· Supporti

· Risorse materiali ed umane

· Metodi di Valutazione

· Varie

Agenda
Cliccare su questo link vi permette di vedere l'agenda per il corso. La sola opzione che avete a disposizione è quella di cambiare l'ordine in cui l'agenda è presentata. Per farlo, cliccate sul link in alto a destra sulla lista dell'agenda, e questo farà alternare l'ordine di presentazione degli elementi della lista tra i più vecchi/i più nuovi.

Per lasciare la pagina dell'agenda, cliccate sul link col nome del vostro corso (nella parte bassa della barra di navigazione).

Documents / Documenti
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Questa è l'area in cui si trovano i files che i docenti hanno messo a disposizione come parte del corso. In base a come è stata organizzata, quest'area può contenere files, directories od una combinazione di entrambi. Navigate liberamente in quest'area usando l'interfaccia grafica standard di gestione dei files.

Per aprire un file (assumendo che abbiate il software necessario sul vostro computer; ad esempio, Acrobat Reader o Office), cliccate sul link vicino al nome del file.

Per scaricare un file sul vostro computer, cliccate col tasto destro del mouse sul link del file, quindi scegliete l'opzione "Salva oggetto con nome", date un nome al file ed indicategli dove salvarlo.

Per aiutarvi decidere quali files possano interessarvi, ci potrebbe essere una breve descrizione testuale sotto ogni file, e vi possono anche essere date istruzioni. Per lasciare la pagina dei documenti, cliccate sul link col nome del vostro corso (sul basso della barra di navigazione).

Announcements / Annunci
La sezione di annunci mostra le informazioni per voi, che i docenti vogliono veicolare ai corsisti. Controllate quest'area frequentemente per rimanere aggiornati con le news legate allo sviluppo del corso.

Alcuni docenti inviano tutti gli annunci sia al sito che direttamente agli studenti registrati al corso via email. Questa potrebbe essere una buona ragione per registrarsi anche se il corso è pubblicamente visibile, ed anche per dare un indirizzo email corretto e realmente esistente (può essere modificato da "Modify Profile").

Forum
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Questa è un area del sito molto attiva. Cliccando sul link dei Forum, otterrete una lista dei Forum disponibili per il corso in cui vi trovate. Inoltre, sarete in grado di vedere quando è stato inserito l'ultimo post ad ogni Forum, il numero di discussioni ed il numero di post. Cliccate sul link del nome di un Forum per entrarvi. Troverete una lista di discussioni che sono state attivate nel Forum, il numero di repliche per ogni discussione, informazioni su chi l'ha inserita, quante volte è stata letta, quando è stato fatto l'ultimo post nel Forum.

Per leggere i post di una discussione, cliccate sul nome di quella discussione. Dovreste vedere i contenuti del topic scelto. I post vanno letti dall'alto in basso, ovvero i più recenti sono in basso nella pagina. A questo punto ci sono diverse opzioni. Potete scegliere il link dei Forum per tornare alla pagina iniziale di tutti i Forum del vostro corso, od all'indice del Forum nel quale siete attualmente. Potete usare i links della barra di navigazione per tornare alla homepage del corso, od alla lista dei vostri corsi.

Se volete prendere parte alla discussione, cliccando su "Quote" includerà nella vostra risposta il testo del post che state leggendo. Aggiungete i vostri commenti, e cliccando su "Submit/Ok" posterete il vostro messaggio sul Forum. Vi sarà data la possibilità di tornare all'indice del Forum o dei post, ma dopo alcuni secondi sarete automaticamente riportati alla discussione sulla quale avete appena postato.

Se desiderate postare un nuovo messaggio senza includere una citazione di un messaggio precedente, cliccate sul link "Answer". Inserite il vostro messaggio nel box, e poi cliccate su "Submit/Ok" per inviare il vostro messaggio al Forum o su "Cancel" se decidete di non inviarlo più.

Se volete far partire una nuova discussione, cliccate su New Topic. Inserite l'argomento per la discussione ed il messaggio nei box. Cliccate su "Submit/Ok" per inviare il vostro messaggio al Forum o su "Cancel" se decidete di non inviarlo più. Se sono stati commessi errori verrà visualizzato un messaggio di errore. A volte può essere necessario utilizzare il pulsante di Back del vostro browser per uscire dal messaggio di errore (questo problema dovrebbe essere corretto nelle future versioni di Claroline).

Se il vostro docente vi ha iscritti ad un Gruppo (vedi più avanti), è possibile che vi sia una lista dei "Forum di Gruppo". Questi Forum potrebbero essere privati, in base alle decisioni del vostro docente. A fianco del Forum del vostro Gruppo, dovrebbero apparire le parole "My Group". Se i gruppi sono resi privati, solo il Forum del vostro Gruppo sarà cliccabile.

Links
Usando questo link apparirà una lista di links utili che sono stati selezionati dai docenti del corso. Ogni link può avere una breve descrizione che vi permette di comprenderne l'utilità o i contenuti. Lasciate quest'area usando la barra di navigazione nella parte alta della pagina.

Student Papers / Materiali degli Studenti
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Questa è un'area dove gli studenti possono inviare files che ritengano possano essere utili per gli altri membri del corso, o nel caso il corso richieda di eseguire ed inviare compiti scritti.

Cliccate sul bottone "Browse" per selezionare il file locale che volete trasferire dal vostro computer su Claroline. Specificate il nome e gli autori del file. Descrivete il file, dando dettagli sufficienti, e poi cliccate su "Ok" per inviarlo su Claroline.

N.B.: Gli utenti non possono cancellare files una volta che li hanno inviati. Quindi bisogna porre la massima attenzione ad inviare solo file che volete condividere con altri, o che vi siano stati richiesti per il corso.

Users
Quest'area vi permette di individuare gli altri studenti del vostro corso, e di contattarli direttamente. Per contattare qualcuno, cliccate sul suo indirizzo email per far partire in automatico il vostro software di posta elettronica (Outlook, Eudora...). La lista indica anche le eventuali appartenenze di Gruppo.

I docenti appaiono in cima alla lista.

Se la lista contiene più di 50 nomi, dovrete navigare attraverso le varie schermate di elenco con i bottoni "Next"/"Previous" che trovate sulla pagina.

Groups / Gruppi
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Se i vostri docenti hanno organizzato Aree di Gruppo, sarete assegnati casualmente o attraverso auto-registrazione ad un gruppo dove ci sono ancora posti liberi.

Entrate nell'Area di Gruppo. Se vedete la scritta "My Group" accanto al nome di un gruppo, siete stati inseriti in quel gruppo. Altrimenti, e se vi è la scritta "Register" accanto al nome di qualche gruppi, avete la possibilità di aggiungervi ad uno di questi Gruppi. Per unirvi, cliccate su "Register", e quindi su "Add me to this Group".

Una volta registrati, la vostra Area di Gruppo conterrà un'area di Documenti per scambiare files esclusivamente con gli altri membri del Gruppo, e/o un Forum per discussioni ristrette al vostro Gruppo. L'area Documenti vi permette di inviare, rinominare, cancellare e spostare files, creare directories e subdirectories. Potete inviare ogni tipo di files, esclusi quelli di tipo .php.

Una volta uploadati (inviati su Claroline), i vostri documenti possono essere anche inseriti nell'area pubblica del sito del corso. Per farlo, cliccate su "Publish" e compilate attentamente tutti i campi (tenete infatti conto che anche altri gruppi potrebbero inviare files pubblici con lo stesso nome, creando così un pò di confusione).

Opzioni Addizionali
Per il vostro corso potrebbero essere eventualmente a disposizione ulteriori opzioni, come "Esercizi", "Links a files o siti esterni", "Video Files", etc. Queste sezioni funzionano nella stessa maniera di quelle già illustrate.

RICHIESTE DI INFORMAZIONI:
Se avete altri tipo di richieste informative su Claroline, contattate:

· Il vostro amministratore di sistema (per problemi tecnici in sede locale)
· Il Claroline Support Forum: http://www.claroline.net/ (in particolare l'Education Forum).

